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1. Beskrivning

Foreliggande styrdokument anger Umed universitets organisation och ansvarsfordelning avseende
krisberedskap och krishantering utifrén kraven i forordning 2015:1052.

2. Bakgrund

Nar en kris intraffar kriavs en god beredskap och organisation for att kunna fatta snabba och vilgrundade
beslut och hantera den héndelse som uppstatt. I forordning (2015:1052) om krisberedskap och
bevakningsansvariga myndigheters dtgdrder vid hojd beredskap finns krav pa att statliga myndigheter
genom sin verksamhet ska minska sérbarheten i samhallet och utveckla en god forméaga att hantera sina
uppgifter under fredstida krissituationer samt infér och vid hojd beredskap. Vidare framgar i
forordningen att varje myndighet har ett ansvar for att medarbetare far den utbildning och 6vning som
behovs for att kunna 16sa sina uppgifter i samband med krissituationer och att en planlagd utbildnings-
och ovningsverksamhet i syfte att uppné detta mal ska genomforas.

I foljande regel har det internationella-, samverkans-, tillgdnglighets- och studentperspektivet
integrerats. P4 grund av dokumentets innehéll och natur har inte hallbarhetsperspektivet integrerats i
dokumentet. Styrdokumentet bedoms inte f& nagra konsekvenser for jamstialldheten vid Umea
universitet.

3. Definition

En kris kan uppsta hastigt genom exempelvis en olycka eller ett hot, ofta oviantat och utan férvarning. En
kris kan vara plotslig men ocksé vara foranderlig och pagéd over langre tid. Vid en kris ar tidigare
erfarenheter ofta inte tillampliga for att férstd den uppkomna situationen.

Krisberedskap definieras enligt férordning (2015:1052) som férméagan att genom utbildning, 6vning och
andra atgirder samt genom den organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris
forebygga, motstd och hantera krissituationer.

Umed universitets sdkerhetsfunktion utgors av sidkerhetschef och sikerhetssamordnare vid
Universitetsforvaltningen med ansvar for att samordna, stédja och utveckla det universitetsgemensamma
siakerhetsarbetet inom fysisk sékerhet, personsikerhet samt katastrof- och krisberedskap.

4. Organisation

4.1. Allmant

Universitetets arbete med krishantering ska bedrivas i enlighet med universitetets linjeorganisation,
angivet i universitetets arbetsordning samt rektors besluts- och delegationsordning. Rektor ar ytterst
ansvarig for att krishanteringen fungerar. Dekaner, universitetsdirektor, Gverbibliotekarie respektive
prefekter och andra chefer dr ansvariga for att arbetet fungerar inom respektive fakultet, institution, eller
enhet.

En krissituation som uppstar hanteras i forsta hand inom den drabbade fakulteten, institutionen eller
enheten. Beroende pa hindelsens art och omfattning sd aktiveras den universitetsgemensamma
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krisledningsgruppen av universitetsdirektoren. Vid en extraordinar kris kan dven krisledningsradet (se
avsnitt 4.3.2) aktiveras.

Den universitetsgemensamma krisledningsgruppen kan nés dygnet runt via universitetets larmnummer
+46 (0)90-786 97 00.

4.2. Ansvar och roller

Krishanteringsarbetet pd Umea universitet bedrivs pa tva nivder; universitetsgemensam nivd samt pa
fakultets-, institutions- eller enhetsnivd. Operativa arbetsgrupper, forvaltningsenheter och externa
aktorer kan adjungeras till den universitetsgemensamma krisledningsgruppen eller fungera som stod vid
kris.

Krisledningsréd | Operativa arbetsgrupper l

f—
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Forvaltningsenhet
Externa aktorer

Figur 1: Krisberedskapsorganisation vid Ume3 universitet. Operativa arbetsgrupper, forvaltningsenheter och
externa aktorer kan adjungeras alternativt fungera som st6d vid kris.

4.3. Universitetsgemensam niva

Krisledningsgruppen, krisledningsradet och krisstodjande funktioner ar radgivande och beredande
organ till stod for rektor och 6vrig universitetsledning i hiandelse av kris.

4.3.1 Krisledningsgrupp
Den universitetsgemensamma krisledningsgruppen, i fortsattningen benamnd Krisledningsgruppen,
ska ha foljande sammanséattning:

e Universitetsdirektor eller den hon/han utser (ordférande)

e Sakerhetsfunktionen (1)

e Student (1), utses gemensamt av studentkérerna

e Kommunikationsenheten (1)

e Personalenheten (1)

e Studentcentrum (1)

e Huvudarbetsmiljdombud (HAMO) (1)

Beroende pa kris kan funktioner fran 6vriga universitetsforvaltningsenheter eventuella fakulteter/
institutioner/enheter adjungeras till krisledningsgruppen. Till de ordinarie ledaméterna ska det finnas
en utsedd ersittare till respektive ledamot.
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Krisledningsgruppen har i uppgift att leda och samordna krishanteringen vid allvarliga olyckor, brand,
hot eller andra storre storningar i verksamheten. Krisledningsgruppen har aven i uppgift att leda och
samordna krishanteringen da en drabbad fakultet, institution eller enhet inte har formaga att hantera
krisen sjilv. Ledamoterna i krisledningsgruppen har olika ansvar och roller for att sikerstilla att
krisarbetet fore, under och efter en kris hanteras och kommuniceras pé ett effektivt och professionellt
satt. Krisledningsgruppens ordforande faststéller krisledningsgruppens ansvar och roller genom sarskilt
beslut.

Krisledningsgruppen ska ha planerade traffar vid minst fyra tillfillen per ar dir potentiella risker eller
kriser diskuteras. Universitetsdirektor ar sammankallande. Krisledningsgruppens moten ska
dokumenteras genom minnesanteckningar och tillgidngliggoras for gruppens ledaméter pa en gemensam
filyta.

4.3.2 Krisledningsrad

Vid extraordindra kriser sett till omfattning och tid kan krisledningsrddet sammankallas. Rektor beslutar
i samrad med universitetsdirektoren nir detta sker. Krisledningsgruppen agerar och rapporterar till
krisledningsréadet i de fall denna ar aktiverad.

Krisledningsradet har i uppgift att leda och samordna krishanteringen vid extra ordinara kriser.
Krisledningsradet ska ha foljande sammansittning:

e Rektor (ordforande)

e Umed universitets ledningsrad i enlighet med den sammanséttning som anges i universitetets
arbetsordning

e Sikerhetsfunktionen (1)

e Kommunikationsenheten (1)

e Personalenheten (1)

4.3.3 Stodjande funktioner vid kris

Vid extraordinéra kriser sett till omfattning och tid kan en eller flera operativa grupper inrattas med
representanter fran universitetsforvaltningens enheter eller andra enheter. En sddan operativ grupp
arbetar pd uppdrag av rektor eller universitetsdirektor som stod till krisledningsrédet eller
krisledningsgruppen. Andra grupperingar kan vid behov knytas till krisledningsorganisationen utifran
krisens karaktir, sdsom olika operativa arbetsgrupper, samverkansgrupp med fackliga foretradare och
huvudskyddsombud, etc. Universitetsdirektoren utser efter samréd med berérda enhetschefer deltagare
till en eller flera operativa grupper. Rektor eller universitetsdirektoren kan dven ge uppdrag till andra
delar av organisationen.

Universitetet kan vid kris dven ta stod av externa aktorer.

4.4. Fakultets-, institutions- eller enhetsniva

Varje fakultet, institution eller enhet ska ha en utsedd krisgrupp. Gruppen ska ledas av prefekt eller
enhetschef och bestd av kompetenser vid institutionen eller enheten som har kunskaper om student-,
personal- och kommunikationsfragor. Gruppen ska ha grundliaggande och uppdaterade kunskaper om
krishantering. Det ska vara vidl kommunicerat inom institutionen eller enheten vilka som ingar i
krisgruppen, hur kommunikation sker inom gruppen, och hur medarbetare nér krisgruppen, dven under
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icke kontorstid. Som stod i arbetet finns bland annat vigledningar och handbocker som
Sakerhetsfunktionen har tagit fram och som tillgéngliggors pa universitetets webb.

5. Kriskommunikation

Planerad och strukturerad kommunikation #r en forutsattning for en effektiv krishantering.
Kriskommunikation handlar bade om att vara férberedd infor potentiella kriser och om att kommunicera
pé ett professionellt sitt under en akut krissituation. Bristande kommunikation vid en kris kan leda till
missforstand, ryktesspridning och att universitetets anseende skadas.

Alla kriser ar olika och kriskommunikationen styrs av den specifika hindelsen. Allvarliga kriser och
katastrofer kraver insatser som stracker sig utover det ordinarie kommunikationsarbetet. Hur
kriskommunikationen vid olika typer av situationer ska eller kan ske preciseras i vigledningar och
handbdcker som l6pande kompletteras och uppdateras.

Enhetschef vid Kommunikationsenheten ansvarar for kriskommunikationen vid en kris med baring pa
hela universitetet. Kommunikationsenheten samordnar dven mediakontakter.
Dekan/prefekt/enhetschef eller motsvarande ansvarar for kriskommunikation vid en kris med baring pa
en viss institution/enhet. Kommunikationsenheten ska vid behov &dven vara ett stéd for
prefekt/enhetschef i deras kriskommunikation. Oavsett var krisen startar ska sikerhetsfunktionen samt
universitetets kommunikationsenhet alltid informeras.

Kommunikationen vid en krissituation ska vara:

¢ Planerad och strukturerad — arbetet vid en akut kris underlattas av god omvarldsbevakning med
riskanalys av potentiella kriser, samt att nedskrivna svarspolicys och en plan for
kriskommunikationen upprattats

e Snabb och transparent — ett krisférlopp forutsitter ofta snabb och 6ppen kommunikation for att
undvika ryktesspridning och spekulationer

e Korrekt och relevant — vi informerar bara om det vi vet stimmer

¢ Kontinuerlig — vi informerar 16pande dven om ny information saknas. Det ar bittre att saga: vi
vet inte mer just nu men dterkommer sa snart vi har mer information, an att inte sdga nagot alls

e Samordnad — for att undvika osékerhet och on6dig oro &r det viktigt att ge en enhetlig och samlad
bild av handelseforloppet

e Tillgdnglig — rak, enkel och tydlig kommunikation minskar utrymmet for tolkningar och
missforstand

e Integritets- och sidkerhetsanpassad — kommunikationen ska beakta personlig integritet samt
skyddsvarda verksamhetstillgdngar

e Oversatt - informationen ska finnas p4 engelska samt de sprak som #r relevanta for situationen
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6. Utbildning och ovning
6.1. Utbildning

6.1.1 Krisledningsgrupp

Sakerhetsfunktionen ansvarar for att medlemmar i krisledningsgruppen har kunskaper i krisberedskap
och krisarbete samt dr insatta i hur krishantering vid universitetet fungerar. Universitetsdirektoren fattar
beslut om storre riktade utbildningsinsatser for den centrala krisledningsgruppen.

6.1.2 Krisledningsradet

Sékerhetsfunktionen ansvarar for att medlemmar i krisledningsrédet har kunskaper i krisberedskap och
krisarbete samt &r insatta i hur krishantering vid universitetet fungerar. Rektor fattar i samrad med
universitetsdirektéren beslut om storre riktade utbildningsinsatser for krisledningsradet.

6.1.3 Fakultet, institution, enhet

Dekan, prefekt, chef eller motsvarande ansvarar for att medlemmar i krisgruppen har kunskaper i
krisarbete samt ar insatta i hur krishantering vid universitetet fungerar. Som stod i arbetet finns bland
annat viagledningar och handbocker som Siakerhetsfunktionen har tagit fram. Dekanen, prefekten, chefen
eller motsvarande ansvarar for utbildningsinsatser inom fakulteten, institutionen, enheten etc.

6.2. Ovning

6.2.1 Krisledningsgrupp
Ovningar med den universitetsgemensamma krisledningsgruppen genomfors med jaimna mellanrum dér
Sakerhetsfunktionen ar ansvarig for genomforande efter bestillning av universitetsdirektor.

6.2.2 Krisledningsrad
Ovningar med krisledningsridet ska genomforas dir Sikerhetsfunktionen #r ansvarig for genomforande
efter bestéllning av rektor.

6.2.3 Fakultet, institution, enhet

Krisledningsgrupp pa fakultet, institution eller enhet ska 6va med jamna mellanrum. Fakulteten,
institutionen eller enheten bestimmer sjdlva omfattning och scenario samt tidpunkt.
Sakerhetsfunktionen kan hjilpa till vid 6vning,

7. Uppfoljning

Uppf6ljning av universitetets krishanteringsarbete sker regelbundet vid den universitetsgemensamma
krisledningsgruppens tréaffar, minst fyra (4) ganger per ar samt genom riskanalyser enligt férordningarna
(2007:603) om intern styrning och kontroll (2015:1052 om krisberedskap med mera, samt férordning
(1995:1300) om statliga myndigheters riskhantering. Viss uppfoljning sker ocksd genom forordning
(2017:170) om statliga myndigheters betalningar och medelsférvaltning samt genom foreskrift (MSBFS
2016:1) om statliga myndigheters informationssakerhet.



