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Introduktion till apoteksfarmaci - platsbesék pa 6ppenvardsapotek

Under kursen ska du gora ett platsbesok pa ett apotek under tva dagar. Syftet &r att du ska
introducera dig till grunderna i farmaceutisk praxis pa 6ppenvardsapotek. Genom tre uppgifter
kombineras teori, praktik och dina observationer, iakttagelser och reflektioner. Uppgifterna ska
genomforas under platsbesdket och sammanfattas skriftligt for att fungera som underlag pa
efterfoljande diskussionsseminarium.

Kursplanen tar upp féljande kursmal som ska uppfyllas genom platsbesdken och efterféljande
diskussionsseminariet.

FSR som uppfylls av detta
Beskriva apoteksverksamhet ur ett kundperspektiv och ur farmaceutens perspektiv samt redogora
for och diskutera farmaceutens yrkesroll pa apotek.

Examination
Deltagande i tva dagars platsbesok pa 6ppenvardsapotek.
Obligatoriskt examinerande diskussionsseminarium runt yrkesroll, apotekens verksamhet, m.m.
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Infor ditt platsbesok pa 6ppenvardsapotek

Nar ska jag gora platsbesoket?

Platsbesoket omfattar 2 dagar pa 6ppenvardsapotek och ingar i kursen Introduktionskurs i farmaci 5
hp och ska genomféras under denna. Du planerar sjalv in nar du vill gora besdket under kursens tid.
Datum for kursen hittar du i Canvas.

Hur hittar jag ett apotek som kan ta emot mig?

Du kontaktar sjalv ett apotek pa din hemort eller nagon annanstans dar du vill vara. Alla
apotekskedjor ar kontaktade av kursledningen och det finns en stor vilja fran apotekskedjornas
ledning att apoteken ska ta emot studenter for dessa studiebesdk.

Foljande ar ett underlag for vad du kan saga till apoteket nar du sdker en plats. Skriftlig information
finns pa sida 8. Skriv ut den sidan och ldmna till ansvarig pa apoteket.

Vem ar jag?
lag laser pa receptarie-/apotekarprogrammet i Umed pa f6rsta terminen.

Vad ska jag géra?

Jag ska gora tva dagars platsbesok pa apotek dar en del utgors av observation av apoteket ur ett
kundperspektiv. Den andra delen handlar om vad som ingar i apoteksarbete och hur det uppfattas ur
ett personalperspektiv. Jag ska dven genomféra ett samtal/intervju med en apotekare/receptarie.

Varfor detta apotek?

Alla apotekskedjor ar kontaktade av kursledningen och det finns en stor vilja fran apotekskedjornas
ledning att apoteken ska ta emot studenter for dessa platsbesok. Vi far sjilva ordna vara
studiebesoksplatser och jag ar mycket tacksam om jag far komma hit. Det ar dock ansvarig pa
apoteket som bestammer om det dr maijligt att ta emot mig.

Vad ar syftet med platsbesdket och hur ska det ga till?

Mitt syfte med att vara hér ar att fa en bild av apotek som kdrnverksamheten fér farmaceutisk
utbildning. For att gora detta sa onskar jag ga med under tva dagar pa apoteket. Jag har olika
uppgifter sa tanken &r att jag ar i kunddelen av apoteket och i egenvarden med nagon/nagra en dag
samt i receptur och inne pa apoteket en dag. Dessutom hoppas jag att nagon kan stélla upp pa en
kortare diskussion om apotekar-/receptarierollen pa apotek.

Viktigt!

Jag ar inte har for att kontrollera eller kritisera ert arbete! Jag kommer aldrig heller att namna nagra
namn eller andra “avsléjande” uppgifter, varken for personer inom apotekskedjan eller i
gruppdiskussioner pa universitetet efterat.

Fragor?
Du kan vanda dig till kursansvarig Eva Sonnerstam (eva.sonnerstam@umu.se, tel: 072-213 94 92)

eller till praktiksamordnare pa din apotekskedja for att fa veta mer.
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Var hittar jag information om inlamningsuppgifter/vad jag ska gora?
Information inklusive syfte med platsbesoket och tillhérande uppgifter finns i denna instruktion och

dven i Canvas. Las igenom instruktionen innan du kontaktar apoteket sa du har klart for dig vad det
ar du ska gora.

Anmdlan om ordnad plats

Anmalan om vilket apotek du ska besdka gors via inlamningsfunktionen i Canvas.

Den information som ska lamnas:

Apotekets namn,

Apotekets adress inklusive ort,

Kontaktperson pa apoteket samt en e-postadress och telefonnummer till kontaktpersonen
Anmalan om plats ska goras sa snart som mojligt.

Intyg om genomfort platsbesok

Du skriver ut och tar med intyget som finns i denna handledning. Din kontaktperson pa apoteket ska
signera intyget den sista dagen pa platsbesoket. Du scannar av eller fotar intyget (OBS! Maste vara
bra upplésning och goda ljusférhallanden) och lamnar in via Canvas alternativt skickar intyget med
post till kursansvarig. Adress finns angiven pa intyget.

Efter ditt platsbesok

Under kursens sista vecka kommer ett diskussionsseminarium att genomféras om Farmaceutisk
praxis pa apotek. Diskussionsseminariet ar obligatoriskt och examinerande. For att bli godkand pa
seminariet kravs att du deltar aktivt. Grunden for diskussionerna ar de tankar som du samlat pa dig
under platsbesoken. De tre uppgifterna ligger till grund for diskussionerna.
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Uppgifter under platsbesoket

Du har tre uppgifter att genomfora under platsbesoket.
1. Apoteket ur kundperspektiv
2. Apoteket fran en apotekares/receptaries synvinkel
3. Intervju med en apotekare/receptarie

Dessa tre uppgifter beskrivs nedan i detalj

1 Apoteket ur kundperspektiv

Du ska observera apoteket fran en kunds perspektiv. Du ror dig i apotekets kundyta. Pa ett apotek ar
det manga olika typer av personal, kunder och varor. Du ska under din observation férsoka skaffa dig
en uppfattning om apotekets struktur och arbetssatt och hur det uppfattas fran ett kundperspektiv.

Ca en halv dag har du dina vanliga “civila” klader pa dig och ror dig i apoteket utan att interagera
med andra kunder eller personal. For anteckningar diskret och om kunder fragar sa ska du svara:
e att du ar student pa apotekar- eller receptarieprogrammet
e att du observerar pa apoteket

e attinga kunder kommer att kunna identifieras

Under andra halvan av dagen kan du med férdel delta i arbetet med att plocka upp varor och lyssna
pa radgivningssituationer tillsammans med personal for att pa sa satt fa en kansla for hur apoteket ar
strukturerat och var olika saker finns och vilka fragor som kommer. Diskutera med ansvariga pa
apoteket hur detta kan goras pa basta satt. GIom dock inte bort att ha koll pa de fragestallningar som
du har enligt nedan!

Du sammanfattar observationerna skriftligt enligt punkter i nedanstaende observationsmall och
anvander detta skriftliga material som underlag for diskussionen pa seminariet.
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Observationsmall for apoteket ur ett kundperspektiv
De punkter som du ska titta pd ér (ndgra punkter i nedanstdende lista bér du titta pd direkt ndr du

kommer till apoteket):

Apotekets namn:

Apotekets geografiska placering:
Apotekets ungefirliga storlek i m2:

Ditt forsta intryck av apoteket innan du gar in i sjdlva lokalen
Ditt forsta intryck?
Vilken framtoning vill apoteket ge?
Vilka varor/tjanster ar synliga utifran?

Apotekets utformning
Vad &r det forsta du ser nar du gar in i apoteket?
Hur ar apoteket organiserat?
Receptexpedition
Lakemedel i egenvard
Handelsvaror
Radgivningsmaojligheter

Apotekets bemanning
Hur manga anstallda ser du?
Vilka personalkategorier ser du pa apoteket?
Vilka uppgifter verkar de ha?
Vad gor de huvudsakligen?

Apotekskunder
Hur manga kunder har apoteket ungefar under en dag?
Hur manga kommer for recept respektive egenvard?
Vilka tider kommer det flest kunder?
Vad ar det for kunder?
Vilka verkar vara storséljande produkter i egenvarden?

Sammanfatta observationen skriftligt och ta med det som ett underlag till
diskussionsseminariet.
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2 Apoteket fran en apotekares/receptaries synvinkel

Du ska har ta steget in pa apoteket och folja en receptarie/apotekare i deras arbete. Det behover inte
vara samma person du foljer hela tiden men du ska se de olika arbetsuppgifterna och skaffa dig en
forstaelse for apoteket fran en apotekares/receptaries synvinkel.

De delar som du ska titta extra pd fér att kunna diskutera under seminariet dr:

Apotekets rutiner och regelverk

Apoteksverksamhet styrs av ett omfattande regelverk, och kvalitetsarbete och rutiner ar en viktig del
i detta. Du har under detta bestk en mojlighet att fa ta del av grunderna fér apoteksdrift och fa en
inblick i mdngden lagar och regler som reglerar omradet. Det &r inte meningen att du ska kunna allt
eller ens forsta allt (det kommer pa ar tre i utbildningen...!) men du ges har en mojlighet att fa en
inblick i grunderna for arbete pa apotek och vad syftet ar med farmaceutisk kontroll och
farmaceutisk kompetens i kundméten pa apotek.

e Tadel av manga av de rutiner som apoteket har och varfor de finns. Skaffa en 6verblick om
hur det ser ut och grunderna. Du behover sjalvklart inte ldsa in dig pa alla rutiner! — fokusera
pa hur de ligger till grund for det dagliga arbetet.

e God apotekssed (Good Pharmacy Practice (GPP) — vad innebar dokumentet och hur anvands
det pa apotek. Lds igenom det innan du kommer ut till apoteket. Dokumentet God
apotekssed hittar du pa: Good Pharmacy Practice (GPP), Sverige

Receptexpedition

Folj flera expeditioner av recept fran start till slut. Beskriv de olika momenten och varfor de
genomfors for att fa en forstaelse for farmaceutisk kontroll vid receptexpedition. Vad ar viktigt i den
farmaceutiska kontrollen och varfor gérs det? Varfor kravs det en akademisk utbildning for att
expediera recept pa apotek?

Egenvardsradgivning

Folj flera kund-/patientmoten i 6ppenvarden for att se vad farmaceutisk radgivning i egenvard
innebdr. Vilka ar de vanligaste problemen? Vilken kompetens behdvs for att kunna moéta detta? Hur
arbetar farmaceuter med egenvardsradgivning?

Arbetet "bakom”

Det utrymmet som kunderna inte ser pa apotek kallas ofta “bakom”. Dar forsiggar en hel del aktivitet
som kravs for att apoteket ska fungera. Vad hander dar? Fa en inblick i varuhantering, lager och
rutiner kring detta.

Sammanfatta observationen skriftligt och anvéind som ett underlag till diskussionsseminariet.
| den skriftliga sammanfattningen ska det inga:

Beskrivning av processen runt en receptexpedition

Beskrivning av farmaceutens ansvar vid en receptexpedition

Beskrivning av radgivning i egenvarden
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3 Intervju med en apotekare/receptarie

Bestam ett mote med en apotekare/receptarie for att diskutera hur de ser pa sin yrkesroll och
professionen.

Exempel pa fragor att stélla finns har nedan. Fundera géarna sjalv innan pa ytterligare fragor som du
vill ha svar pa samt foljdfragor till dessa fragor om det skulle vara svart att fa den du intervjuar att
svara. Det kanske ocksa dyker upp fragor under din tid pa apoteket som du har en mojlighet att stélla
har!

e Hur ser envanlig dag ut?

e Vad ar det basta/samsta med att vara apotekare/receptarie pa apotek?

e Hur ser du pa apoteksverksamhet — vad &r det viktigaste for ett apotek?

e Hur ser du pa konkurrens och samarbete mellan apotekskedjor?

e Hur ser du pa farmaceutisk radgivning kontra férsaljning pa apotek?

e Arjobbet som du férestillde dig nar du studerade till apotekare/receptarie? Om inte, vad &r
det som skiljer?

e Ser du kopplingen mellan de kurser du laste pa universitetet och ditt arbete idag?

Detta kommer ocksa att diskuteras pa seminariet s3 se till att ta bra anteckningar och fundera
gérna en gang sjalv pa dessa fragor ocksa sa du har tankt pa vad det &r du utbildar dig till och vad
som ar viktigt i din framtida profession!



QME Institutionen fér medicinsk och translationell biologi Sid 8 (9)
. * Introduktionskurs i farmaci 5 hp 2024-06-17
éeg'% ™ Apotekarprogrammet
sy M Receptarieprogrammet
S
ERS

Skriftlig information till mottagande apotek

Pa apotekar-/receptarieprogrammet i Umea vill vi att studenterna ska komma i kontakt med
apoteksvarlden redan under forsta terminen. Syftet med detta ar att introduceras till grunderna i
farmaceutisk praxis pa 6ppenvardsapotek.

Vad ska studenten gora?

Tva dagars platsbesok pa 6ppenvardsapotek dar det ingar en observation om apoteket ur ett
kundperspektiv samt fa en introduktion till apoteksarbetet ur ett personalperspektiv och fa mojlighet
till samtal/intervju med en apotekare/receptarie.

Varfor dr just ditt apotek kontaktat av studenten?

Alla apotekskedjor ar kontaktade av kursledningen och det finns en stor vilja fran apotekskedjornas
ledning att apoteken ska ta emot studenter for dessa platsbesok.

Studenterna far sjalva ordna vara studiebesoksplatser och ar mycket tacksamma om de kan komma
ut pa sin hemort. Det ar dock du som ansvarig pa apoteket som bestimmer om det ar mojligt att ta
emot studenten.

Vad ar syftet med platsbesoket och hur ska det ga till?

Syftet med platsbesdket ar att studenterna ska fa en introduktion till grunderna i farmaceutisk praxis
pa Oppenvardsapotek. For att gora detta sa ska de “ga med” under tva dagar pa apoteket. De har tre
olika uppgifter. Tanken ar att de ar i kunddelen av apoteket ca en halvdag, i egenvarden med
nagon/nagra ur personalen en halv till en dag samt i receptur och inne pa apoteket en dag. Dessutom
hoppas vi att nagon ur personalen kan stélla upp pa en kortare diskussion om apotekar-
/receptarierollen pa apotek.

Viktigt!

Studenterna ar inte pa apoteket for att kontrollera eller kritisera ert arbete! De kommer aldrig heller
att ndmna nagra namn eller andra ”avsléjande” uppgifter, varken for personer inom apotekskedjan
eller i gruppdiskussioner pa universitetet efterat.

Formalia for apoteket

Innan praktiken startar sa behéver ni utse en person som &r ansvarig for studenten under
platsbesoket. Vem det dr ska meddelas till studenten. Efter avslutat platsbesok kommer studenten
be denne att fylla i en blankett som intygar att studenten har varit ute pa apoteket.

Fragor?
Du kan vanda dig till kursansvarig Eva Sonnerstam (eva.sonnerstam@umu.se, tel: 072-213 94 92)
eller till praktiksamordnare pa din apotekskedja for att fa veta mer.
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Intyg om genomfort platsbesok pa apotek

Under den forsta kursen, Introduktionskurs i farmaci 5 hp, pa Apotekar- och Receptarieprogrammet
vid Umea universitet ingar tva dagars platsbesok pa 6ppenvardsapotek. Platsbestket ar obligatoriskt.

Harmed intygas att nedanstaende student har genomgatt tva dagars platsbesok pa
Oppenvardsapotek.

Studentens namn:

Ovanstaende intygas av studentens “handledare” pa 6ppenvardsapoteket.

Ort och datum Apotek

Namnteckning Namnfortydligande

Ifyllt intyg ges till studenten som scannar in det och lamnar intyget till kursansvarig via

inlamningsfunktion i Canvas alternativt skickar det med post.

Vid fragor eller oklarheter kontakta kursansvarig:

Eva SOnnerstam
E-mail: eva.sonnerstam@umu.se
Tel: 072-213 94 92

Postadress

Nadia Ferry Yassin

Institutionen foér medicinsk och translationell biologi

Hus H, Johan Bures vag 12, Biologihuset, Umea universtitet
901 87 Umea



