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1. Beskrivning

Foreliggande universitetsgemensam handlingsplan for systematiskt arbetsmiljéarbete och aktiva
atgirder 2022-2024 utgar bl.a. fran resultaten i medarbetarundersokningen och studiebarometern
2021 och syftar till att identifiera aktuella risker och hinder som kan leda till diskriminering eller
arbetsmiljoproblem.. Syftet med handlingsplanen ar ocksa att analysera orsak till risker och hin-
der, riskbedoma och beskriva dtgirder i det systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva dtgarder
for att minska riskerna och hindren.

Dokumentet syftar dven till att f6lja upp genomforda dtgarder enligt Riskbedomning och hand-
lingsplan for arbetsmilj6 och lika villkor 2019-2021 (FS 1.1-1428-19).

2. Bakgrund

For Umead universitet ar god fysisk, psykisk, organisatorisk och social arbetsmilj6 pa lika villkor en
strategisk viktig fraga. I enlighet med Arbetsmilj6lagen, AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoar-
bete, AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé samt Diskrimineringslagen har arbetsgiva-
ren/utbildningsanordnaren ansvar for att regelbundet undersoka arbetsplatsen/utbildningsverk-
samheten och bedéma risker for ohélsa, olycksfall och diskriminering i samband med arbetet/stu-
dierna. Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt.

Arbetsgivaren ska omedelbart eller s& snart det ar praktiskt majligt genomféra de atgiarder som be-
hovs for att forebygga ohilsa, olycksfall och diskriminering i arbetet samt andra atgarder for att
uppné en god arbets- och studiemiljo. De atgdrder som inte kan genomforas direkt ska dokument-
eras i en handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nir atgarderna ska vara genomférda och vem
som dr ansvarig for att de genomfors. Handlingsplanen ska foljas upp minst en gang/ar.

Den universitetsgemensamma handlingsplanen for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva 4t-
garder 2022-2024 baseras pa foljande dokument:

- Medarbetarundersokningen och studiebarometern 2021

- Fakulteternas uppfoljningar av det systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgérder 2020-
2021

- Foretagshilsovardens drsrapport 2020

- Umeé universitets sjukskrivningsstatistik 2020-2021

- Inrapporterade arbetsskador och tillbud 2020-2021

- Internrevisionens granskning gillande prefekters och forestandares villkor och forutséttningar
2019

- Skrivelse fran Sveriges forenade studentkérer 2020

- Uppdrag fran universitetsdirektoren géillande hat, hot och vald 2021

Uppfoljning av genomforda dtgiarder enligt Riskbedomning och handlingsplan for arbetsmilj6 och
lika villkor 2019-2021 (FS 1.1-1428-19), identifierade aktuella risker och hinder med analys och
riskbedémning, samt hur samverkansprocessen har genomforts dterfinns i Bilaga 1 — Uppfdljning,
undersokning, riskbedomning och samverkan.

Utover den universitetsgemensamma handlingsplanen for systematiskt arbetsmiljoarbete och ak-
tiva atgarder 2022-2024 finns fler risker och atgiarder utifran ett jamstalldhetsperspektiv be-
skrivna i Handlingsplan for jamstilldhetsintegrering 2021-2025 (FS 1.1-979-21).
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Syftet med handlingsplanen &r att omhénderta risker pa universitetsgemensam niva i den fysiska,
psykiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt risker for diskriminering, samt att arbeta
med strategiska atgirder for att skapa forutsattningar for en god arbets- och studiemiljo och fore-
bygga risk for ohélsa och olycksfall for medarbetare och studenter pd Umea universitet.

Malet ar att Umea universitet ska vara en arbetsplats och en studiemiljé som priglas av arbets-
gladje, trygghet, utveckling, delaktighet, tillit och respekt for alla méanniskors lika varde (Policy for
arbetsmilj6 och lika villkor, FS 1.1-1526-19).

Uppfoljning av atgarderna i handlingsplanen sker vid arbetsmiljokommitténs moéten tva
ganger/ar samt i samband med medarbetarundersokningen 2024 och studiebarometern 2023.

I handlingsplanen har student-, samverkans-, héllbarhets-, tillgédnglighets-, och arbetsmiljoper-
spektivet integrerats. Pa grund av dokumentets innehéll och natur har inte det internationella per-
spektivet integrerats i dokumentet. Handlingsplanen bed6ms fa positiva konsekvenser for jam-
stalldheten vid Umea universitet.
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3. Handlingsplan for perioden 2022—2024
Prioriterade risker /hinder Mal Atgiirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomriaden
Upplevelse av arbetsrelaterad ut- | Minska upplevelsen | Slutféra projekt IMULSA” och vid positivt resultat | 2022 Personalenheten | Atgirderna foljs upp 2
mattning samt brist pa dterhdmt- | av arbetsrelaterad infora modellen som ett metodstod till chefer och ger/ar vid AMK
ning bland medarbetare och che- | utmattning (<22%) | HR i det systematiska arbetsmiljoarbetet
fer — Risk for ohdlsa Eg-}:nl,z;lis;gp? <zt;(1;/;) ; Utarbeta och genomfora arbetsmiljoutbildning till | 2023 Personalenheten | Malet f6ljs upp vid Med-
arbetet bland med- chefer och HR Zlg)l;etarundersoknlngen
arbetare och chefer 4
Utarbeta verktyg och metodstod for arbetet med 2023 Personalenheten
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon till
chefer och HR
Infora nitverkstraffar for arbetsmiljoombud 2022 Personalenheten
Inféra metodstodet "Arbetsplatsdialog for arbets- | 2023 Personalenheten
givare” i verksamheten som ett verktyg till chefer
och HR i det férebyggande arbetsmiljoarbetet
Kvinnor &r langtidssjukskrivna i Minska antalet Fardigstilla handlaggningsordning vid rehabilite- | 2023 Personalenheten = Atgirderna foljs upp 2
hogre andel jamfort med mén - kvinnor som blir ring ggr/ar vid AMK
Risk for en ojamnstilld halsa uti- | 1angtidssjukskrivna
fran kon (<1,5%) Infora metodstodet "Arbetsplatsdialog for arbets- | 2023 Personalenheten | Malet f6ljs upp 2 ggr/ar
givare” i verksamheten som ett verktyg till chefer i samband med uppf6lj-
och HR i rehabiliteringsarbetet ning av sjukskrivningar
Utarbeta och genomfora arbetsmiljoutbildning till | 2023 Personalenheten

chefer och HR
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Uppfoljning

Medarbetare upplever sig utsatt
for krankande sarbehandling, tra-
kasserier eller sexuella trakasse-
rier i samband med arbetet och
soker inte hjilp — Risk for ohilsa

Minska andelen
medarbetare som
upplever sig utsatt
for krankande sar-
behandling, trakas-
serier eller sexuella
trakasserier (<4%)

Oka andelen som
soker hjilp i sam-
band med upplevd
utsatthet (>43%)

Fardigstélla handlaggningsordning vid utredning
av krankande siarbehandling, trakasserier och sex-
uella trakasserier

Utarbeta vigledning om arbetsmiljoatgarder vid
krankande sarbehandling, trakasserier och sexu-
ella trakasserier till chefer, HR och arbetsmiljoom-
bud

Extern utvardering av det systematiska arbetsmil-
joarbetet avseende krankande siarbehandling, tra-
kasserier och sexuella trakasserier

Utveckla arbetet med aktiva dtgarder vid Umea
universitet utifrdn perspektivet arbetsgivare och
utbildningsanordnare

Fardigstélla webbsidan "Om négot hinder” pa Au-
rora

Utarbeta och genomfora utbildning gillande kran-
kande siarbehandling, trakasserier och sexuella tra-
kasserier till chefer, HR, foretradare for lika vill-
kor, arbetsmiljoombud och medarbetare

Utarbeta verktyg och metodstod i det forebyggan-
dearbetet mot krankande sarbehandling, trakasse-
rier och sexuella trakasserier till chefer, HR, fore-
tradare for lika villkor och arbetsmiljdombud

Utarbeta forslag pé organisering av stod for chefer,
personer som kinner sig utsatt och personer som
blivit anmalda

Analys av Umea universitets resultat fran forsk-
ningsstudien om sexuella trakasserier i akademin

Pilotprojekt medarbetarskapsprogram

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2024

Personalenheten

Personalenheten

Planeringsen-
heten

Personalenheten

Kommunikat-
ionsenheten

Personalenheten

Personalenheten

Personalenheten

Personalenheten

Personalenheten

Atgirderna foljs upp 2
ger/ar vid AMK

Malet foljs upp vid Med-
arbetar-undersokningen
2024
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Prioriterade risker /hinder Mal Atgiirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomraden
Otydligt arbetsmiljoarbete — Risk = Oka andelen med- Utarbeta en processbeskrivning for det systema- 2023 Personalenheten = Atgirderna foljs upp 2
for ohilsa arbetare som kin- tiska arbetsmiljoarbetet och aktiva dtgarder samt ggr/ar vid AMK
ner till (>28%) och | sdkerhet Malet f6ljs upp vid Med-
upplever att arbets- . O arbetar-undersokningen
miljoarbetet pd den | Utarbeta och genomfora arbetsmiljoutbildning till | 2023 Personalenheten | 55 4
egna institut- chefer och HR
ionen/enheten fun-
gerar bra (>20%)
Utarbeta verktyg till chefer och HR for det syste- 2023 Personalenheten
matiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgéarder
Infora nitverkstraffar for arbetsmiljoombud 2022 Personalenheten
Inférande och utbildning i det webbaserade ar- 2022 Personalenheten
betsmiljoverktyget - IA (Information om arbets-
miljo)
Atergang till arbetsplatsen efter Oka medarbetarnas | Firdigstilla nytt regelverk for distansarbete vid 2022 Personalenheten | Atgirderna f6ljs upp 2
Corona pandemin — Risk for kon- | upplevelse av ngjd- | Umeé universitet gegr/ar vid AMK
flikter och minskad trivsel het och trivsel pa
gﬁegplagtsl%l\l/ﬂ) I,{;[a;beta }(l)ch genomfora arbetsmiljoutbildning till | 2023 Personalenheten Malet foljs upp vid Med-
=3P chefer och HR arbetar-undersokningen
2024
Utbilda delar av HR-stodet pa universitetet i kon- | 2023 Personalenheten

fliktvdgledning
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Prioriterade risker /hinder Mal Atgiirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomraden
Otydliga och okdnda rutiner vid Oka kinnedomen Fardigstilla webbsidan "Om négot hiander” pd Au- | 2022 Kommunikat- Atgirderna foljs upp 2
hat, hot och vald — Risk for ohdlsa | om rutiner vid hat, | rora ionsenheten ggr/ar vid AMK
hot och véld bland
medarbetare och o1 4 pee1s .
tudenter S . . . . Malet foljs upp vid Med-
S Utarbeta och fardigstélla webbsidan "Om négot 2022 Kommunikat- arbetar-undersokningen
hiander” pa Studentwebben ionsenheten 2024
Utarbeta en processbeskrivning for det systema- 2023 Personalenheten
tiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgiarder samt
sikerhet
Utarbeta och genomfora utbildning gillande hat, 2022 Personalenheten
hot och véld till chefer, HR, arbetsmiljoombud och
specifika yrkesgrupper
Upphandla leverantor for genomférande av kris- 2022 Lokalforsor;j-
ledningsutbildning for krisledningsgrupper ningsenheten
Svart att hitta pa Studentwebben | Oka antalet studen- | Underlitta for studenter att hitta information pa 2024 Kommunikat- Atgirderna foljs upp 2
och otydlig information— Risk for | ter som kdnnertill | Studentwebben ionsenheten ggr/ar vid AMK
ohilsa Studentwebben
Malet foljs upp vid mait-
ning av antal besok pa
. . . . hemsidan arligen
Uppdatera informationen inom omradena arbets- | 2023 Personalenheten
miljo, krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier samt rutin vid hot, hat och
véld pa studentwebben
Uppdatera informationen inom omradena fysisk 2023 Lokalforsorj-
arbetsmiljo samt hantering av tillbud och olyckor ningsenheten
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Prioriterade risker /hinder Mal Atgiirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomraden
Studenter upplever krankande Minska andelen Fardigstalla handlaggningsordning utredning vid 2022 Personalenheten = Atgirderna foljs upp 2
sarbehandling, trakasserier eller studenter som upp- | krinkande siarbehandling, trakasserier och sexu- ger/ar vid AMK
sexuella trakasserier och vet inte | lever sig utsatta for | ella trakasserier
var de §ka Mg nda'.51g om det hin- krankgnde sa;‘ be- Utarbeta vigledning om arbetsmiljoatgarder vid 2022 Personalenheten | Malet f6ljs upp vid Stu-
der - Risk for ohilsa handling (<8%), .. >, . . .
trakasserier (<7%) krankande sarbehandling, trakasserier och sexu- diebarometern 2023
eller sexuella tra- ella trakasserier till chefer och HR
kasserier (<4%) Extern utvardering av det systematiska arbetsmil- | 2022 Planeringsen-
joarbetet nar det giller krinkande siarbehandling, heten
Oka andelen som trakasserier och sexuella trakasserier
vet var de ska vinda | Utveckla arbetet med aktiva dtgirder vid Ume& 2022 Personalenheten
Sig om de upplever | yniversitet utifrdn perspektivet arbetsgivare och
sig utsatt (>37%) utbildningsanordnare
Utarbeta och fardigstélla webbsida "Om négot 2022 Kommunikat-
héander” pa Studentwebben ionsenheten
Utarbeta och genomfora utbildning i krankande 2022 Personalenheten
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasse-
rier till chefer, utbildningsansvariga och natverk
for lika villkor
Utarbeta verktyg och metodstod i det forebyggan- | 2022 Personalenheten
dearbetet mot krankande sirbehandling, trakasse-
rier och sexuella trakasserier till chefer, HR och f6-
retradare for lika villkor
Utarbeta forslag pa organisering av stod for att 2022 Personalenheten
stotta chefer, personer som kinner sig utsatt och
personer som blivit anmailda
Analys av Umea universitets resultat fran forsk- 2022 Personalenheten

ningsstudien om sexuella trakasserier i akademin
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Prioriterade risker /hinder Mal Atgiirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomraden
Risk for sjukskrivning och studie- | Framja psykisk Okad samverkan mellan studentkarer, fakulteter, | 2022 Studentcentrum | Atgirderna foljs upp 2
avbrott pga psykisk ohélsa hélsa UPL och studenthilsan ggr/ar vid AMK
Deltagande i WHO-projektet “Hur méar du som 2024 Studentcentrum o1 s pots
» Malet {6ljs upp genom
student? 1
Studie-barometern
Deltagande i en nationell arbetsgrupp “Héllbar ar- | 2023 Studentcentrum | 2023 samt WHO-
betsmiljo for studenterna under studietiden” projektet arligen
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Uppfoljning, undersokning,
riskbedomning och samverkan

( Undersoka

Uppfoljning och utviardering av genomforda arbetsmiljo- och
aktiva atgirder som gjorts under 2019-2021

Planerade atgirder for perioden

Uppfoljning och utviardering av genomforda
atgirder

Medarbetare som upplever hog arbetsbelastning, i
synnerhet vissa personalgrupper — Risk for ohilsa

Atgirder:

e Utarbeta stodmaterial (checklistor, guider) till
chefer for att ge dem verktyg att utveckla
forutsattningar for en god organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA)

e  Uppfoljning och dialog med fakulteterna om
institutionernas systematiska arbetsmiljoarbete
med fokus pa arbetsbelastning

e  Utbildning riktade till chefer och medarbetare.
Ex. hantera utmanande studiesituationer, OSA
m.m.

e Fordjupad analys av orsakerna till upplevd hog
arbetsbelastning bland professorer och lektorer
och ge forslag pa dtgarder.

e Utifrdn analysen, vidta eventuella atgarder

I Medarbetarundersokningen fran 2018 var det 42% som
upplevde att de inte har tid till &terhdmtning i arbetet.
Vid uppfdljning 2021 var andelen 39%. Upplevelsen av
arbetsrelaterad utmattning kvarstar som en risk i
medarbetarundersokningen 2021 dven om den minskat
nagot.

Bland annat har HR-guiden pa Aurora, guide for aktiva
atgarder och arbetsmiljorond vid hemarbete utarbetats.

Uppfo6ljning och dialog med fakulteterna om
institutionernas systematiska arbetsmiljoarbete med
fokus pé arbetsbelastning har inte genomforts.

Utbildning till chefer, HR, arbetsmiljoombud och
fackliga foretradare har genomforts, bland annat om
organisatorisk och social arbetsmiljo, att finga tidiga
tecken pé ohilsa, att vilkomna medarbetare tillbaka
efter sjukskrivning samt metodstédet AD-A
(Arbetsplatsdialog for arbetsgivare). Det har dven
implementerats ett systemstdd (Adato) for tidiga
insatser vid ohélsa och rehabilitering.

Lokala utvecklingsfonden har beviljat medel for en
djupare analys av orsakerna till upplevd hog
arbetsbelastning, IMULSA-projektet (Integration av
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medarbetarenkiter i Umed universitets ledningssystem
for det systematiska arbetsmiljoarbetet). IMULSA ir en
dialogmodell for att kunna analysera problemomraden
samt arbeta med &tgirder for att minska upplevelsen av
hog arbetsbelastning. Projektet har varit vilande under
Corona pandemin, varfor ingen uppfoljning har gjorts
annu. Om IMULSA-projektet visar sig vara ett bra
metodstdd i arbetsmiljoarbetet for chefer, kan metoden
implementeras i verksamheten och anvéindas i det
systematiska arbetsmiljoarbetet for alla yrkesgrupper.

Okad andel langtidssjukskrivna till f5ljd av utmattning
och stressrelaterade symtom

Atgirder:
e Fordjupad analys av langtidssjukskrivna med

sarskilt fokus pa utmattnings- och
stressymptom med syfte att identifiera och

implementera tidiga och strukturerade insatser.

e  Utifrdn analysen, vidta eventuella atgarder.

Under aren 2019-2021 har bade antalet och andelen
langtidssjukskrivna minskat fran 102 personer (2,5%)
till 83 personer (2%).

Den dominerande orsaken till sjukskrivning ar
stressrelaterad ohdlsa. Antalet medarbetare som ar
l&ngtidssjukskrivna for stressrelaterad ohilsa under
perioden 2019-2021 har varierat mellan 29 och 37
personer. Minskad andel sjukskrivning har varit ett
monster under hela pandemin.

I alla yrkesgrupper ar langtidssjukskrivning pga
stressrelaterad ohélsa den dominerande anledningen.
Genomgang och analys av sjukintyg ar gjord, dar det inte
gér att utlasa om langtidssjukskrivningarna &ar
arbetsrelaterade eller inte.

Andelen langtidssjukskrivna doktorander har halverats
mellan dren 2019 och till 2021. Frin 4,1% till 2,2%.
Lokala utvecklingsfonden har beviljat medel for ett
utvecklingsprogram for doktorander. Andelen
langtidssjukskrivna larare/forskare och
teknisk/administrativ personal har en minimal
minskning skett under perioden (0,2% respektive 0,6%
minskning).

I foretagshélsovirdens arsrapport fran 2020 och
halvarsrapport fran 2021 framkommer ocksa att den
vanligaste kontaktorsaken till dem ar psykosociala
faktorer. Detta foljer samma monster som tidigare &r.
Foretagshilsovarden rapporterar ocksa ett generellt
minskat behov av stod pga psykosociala faktorer med
totalt 25% under pandemin. Det 4r 5% farre kvinnor som
har haft behov av stressrelaterat st6d under pandemin,
medan 20% fler mén har haft behov av stressrelaterat
stod.

Under perioden har utbildningar i héllbart arbetsliv
(fanga tidiga tecken och vialkommen tillbaka)
genomforts riktade mot chefer, HR, arbetsmiljoombud
och fackliga foretridare. Aven utbildning i metodstodet
AD-A (Arbetsplatsdialog for arbetsgivare) har
genomforts, som bade kan anvidndas bade i ett
forebyggande och efterhjalpande syfte.

Medarbetare upplever sig
diskriminerade/trakasserade/utsatta for krankande
siarbehandling — Risk for ohélsa

I Medarbetarundersokningen fran 2018 var det 9% som
upplevde att de varit utsatt for krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier i
samband med arbetet. Vid uppf6ljning 2021 var andelen
som upplevde sig utsatta 4%. Aven om andelen har
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Atgirder:

e Chef/motsvarande ska bedriva ett arbete med
jamstélldhetsintegrering i enlighet med
universitetets handlingsplan for
jamstalldhetsintegrering (FS 1.1- 794-17).

e Chef/motsvarande ska bedriva ett systematiskt
arbete med aktiva atgirder for att forebygga
diskriminering, trakasserier och krinkande
siarbehandling.

e Reviderad handlaggningsordning for
diskriminering, trakasserier och krankningar
(FS 1.1-45-15).

e Chef/motsvarande ska se till att
handlaggningsordningen for diskriminering,
trakasserier och krankande sarbehandling &r vil
kind for samtliga medarbetare

e Utbildning i diskrimineringslagstiftning riktade
till chefer och medarbetare.

e Samtliga medarbetare vid Umea universitet gors
delaktig i det kontinuerliga virdegrundsarbetet
genom APT, planeringsdagar m.m.

halverats sedan 2018 stravar universitetet mot en noll-
vision.

En uppfdljning av planen for jamstélldhetsintegrering
2017-2019 finns beskriven i Umeé universitets
arsredovisning for 2020. En ny handlingsplan for aren
2021-2025 ér faststilld och atgarder beskrivs i
fakulteternas, lararhogskolans, universitetsbibliotekets
och universitetsforvaltningens verksamhetsplaner.

Vid uppféljning av fakulteternas systematiska
arbetsmiljoarbete och arbetet med aktiva atgirder
framkommer att ett arbete for att forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling bedrivs pa universitetet, men det behovs
mer kunskap och en tydligare process. Ett arbete med en
ny regel vid fordelning av arbetsmiljouppgifter har
genomforts, dar ansvaret for aktiva atgarder mot
diskriminering tydliggors.

Revidering av handlaggningsordning vid diskriminering,
trakasserier och krankningar pagéar.

Utbildningar for Chefer och HR i diskrimineringslagens
krav pa aktiva atgarder har genomforts.

Utbildningsmaterial i virdegrundsarbete ar framtaget
och implementerat i verksamheten.

Intern information/kommunikation upplevs inte
fungera tillfredsstéllande

Atgirder:

e En djupare analys av forbattringsomraden och
vidare hantering bor genomforas.

I medarbetarunders6kningen 2018 upplevde 29% av
medarbetarna att det var svart att hitta den information
man behover i sitt dagliga arbete och 46% upplevde det
otydligt vart man kunde vinda sig med olika fragor och
uppdrag. Vid medarbetarundersékningen 2021 var dessa
siffror 8% respektive 15%. Resultatet har ddrmed
forbattrats avsevart.

En 6vergripande forstudie om 6nskad/saknad
funktionalitet och information pa intranatet samt en
djupare analys ar genomford. Ett rektorsbeslut finns om
att motes-, samarbets- och lagringstjanster inom
universitet ska hanteras inom 0365 som ITS ansvarar
for. Kommunikationsenheten stodjer ITS med detta
arbete.

Medarbetarwebben och HR-guiden har uppdaterats.

Studenters psykiska ohilsa ar hog — Risk for
studieavbrott

Atgirder:

e Aktiviteter vid studiestart i syfte att underlatta
overgéngen till universitetsstudier

e Utveckla modell-/er for forbattrad dialog mellan
ldarare och studenter

e Psykologisk forstahjéilpen, utbilda personal och
studenter

En nationell 1angtidsstudie fran Folkhalsomyndigheten
visar péa att studenter har hogre grad av psykisk ohélsa
jamfort med yrkesverksamma i samma &lder.

Mellan dren 2019 och 2021 har studiestartsforeldsningar
for nya studenter genomforts. Filmer har spelats in pa
och publicerats pa studentwebben.

Pilotprojekt har genomforts mellan Studentcentrum och
Lararhogskolan for att bidra till breddat deltagande
genom arbete med klassforestdndarinsats.

Sjalvhjalpsverktyg har utarbetats och implementerats pa
Studenthéilsans webbsidor. Ett sdkert digitalt verktyg
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e Metodutveckling for att battre kunna moéta kommer att implementeras under hosten 2021 vilket
studenter i kris medfor mojlighet att erbjuda gruppaktiviteter digitalt.

Medarbetare pé Studentcentrum har utbildats till
instruktorer i MHFA (Mental health first aid), som i sin
tur har utbildat andra medarbetare pa universitetet.
Medarbetare vid Ume& universitet erbjuds utbildning i
avlastande samtal for att battre kunna méta studenter i
kris.

Andra atgirder som vidtagits ar att 6ka bemanningen pa
Studenthélsan med tvé psykologer samt en utokad
dialog och samverkan med studentkérerna har inletts
under perioden.

Genom WHO-projektet World Mental Health
International College Student (WHO-WMH-ICS) kan
atgarder och studenternas méende f6ljas upp over tid.

Undersokning och analys av identifierade risker och hinder
som kan leda till diskriminering eller arbetsmiljoproblem
(underlag till kommande handlingsplan nedan)

Identifierade risker och hinder Analys av orsaken till dessa
risker och hinder

Upplevelse av arbetsrelaterad utmattning samt Ménga medarbetare upplever

brist pa dterhdmtning — Risk for ohélsa (killa: De | svérigheter att f4 tid till &terhamtning
senaste tva arens uppfoljningar av systematiskt iarbetet (39%) och svarigheter att
arbetsmiljoarbete och aktiva atgiarder 2020-2021, | koppla av fran arbetet pa fritiden
Medarbetarundersokningarna 2018 och 2021). (37%). Flera medarbetare upplever sig
utsliten efter arbetet (22%).

risk

U Medel
risk

UlLag
* Hog
|risk

Att arbeta med en langvarig obalans
mellan krav och resurser kan
innebara psykisk ohilsa om man inte
far mojlighet till aterhamtning. Att
arbeta ldngvarigt med obalans mellan
krav och beloning samt medarbetare
som ar mycket engagerade 1 sitt
arbete 16per ocksa en hogre risk for
psykisk ohdlsa. Det ar ocksa viktigt att
det finns hjalp och stod att fa vid
arbete med nya eller komplicerade
uppgifter.

Chefers upplevelse av arbetsrelaterad utmattning | Manga chefer upplever sig sliten efter | U O X
— Risk for ohalsa (kalla: en arbetsdag (29%). Chefer har
Medarbetarundersokningen 2021). manga olika arbetsuppgifter och
ansvarsomréaden, darfor behover
chefer stod i detta arbete.
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Det ar viktigt att chefers
ansvarsomraden och arbetsuppgifter
ar tydliga, samt att det ar tydligt hur
arbetet forvantas utforas och var de
kan fa st6d. Det ar viktigt att det
finns HR-kompetens i verksamheten
som stdd till chefer i personaldrenden.

For chefer vid stora institutioner och
enheter ar det extra viktigt att det
finns andra i ledande position eller
lampliga medarbetare som chefen kan
fordela arbetsmiljouppgifter till.

Chefers upplevelse av arbetsrelaterad
utmattning kan slas ihop med
medarbetares upplevelse av
arbetsrelaterad utmattning samt brist
pa aterhamtning, da det innebar
liknande &tgarder.

Medarbetare upplever sig utsatt for krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier i samband med arbetet — Risk for
ohilsa (killa: Medarbetarundersokningen 2021).

Andelen inrapporterade upplevelser
av arbetsrelaterade hindelser av
kriankande siarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier
har halverats mellan &ren 2018 till
2021, fran 9% till 4%.

Nagra organisatoriska riskfaktorer till
kriankande beteenden kan vara
konflikter, ohilsosam
arbetsbelastning, otydligt
arbetsinnehall, otydlig
arbetsfordelning eller vid en
omorganisation. Det ar viktigt att alla
medarbetare tar ansvar och bidrar till
en god arbetsmiljo.

Institutioner och enheter behéver
l6pande arbeta med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, aktiva atgarder,
vardegrundsfragor och kulturen pa
arbetsplatsen for att forebygga
krankande beteenden.

Medarbetare som upplever sig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier i samband med arbetet soker
inte hjélp — Risk for ohilsa (kélla:
Medarbetarundersokningen 2021).

Det dr 17% som anger att de inte vet
var de ska vinda sig om de blir utsatt
for krankande sirbehandling,
trakasserier eller sexuella
trakasserier. En mycket stor andel
(43%) av de som upplever sig blivit
utsatt har inte sokt hjalp eller stod.
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Detta innebar att chef med ansvar for
arbetsmiljon inte ges majlighet att
atgirda eventuella
arbetsmiljoproblem eller risker for
diskriminering. Det kan ocksa leda till
ohilsa for medarbetare som inte far
hjalp att hantera sin upplevelse. Om
det ar otydligt for medarbetare hur
anmalan gar till, vad som hinder vid
en anmailan, och vad man kan
forvinta sig for stod och resultat vid
en anmailan, dr det mindre troligt att
en anmailan gors.

Otydligt arbetsmiljoarbete — Risk for ohilsa Ménga medarbetare (28%) kidnner Ol Ol X
(kalla: Medarbetarundersokning 2021). inte till hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbetet med
aktiva atgarder bedrivs pa
institutionen eller enheten. Flera
medarbetare (20%) upplever ocksa att
arbetsmiljoarbetet pé institutionen
eller enheten fungerar mindre bra.

Konsekvenser av att
arbetsmiljoarbetet ar otydlig eller
fungerar mindre bra kan pa lang sikt
leda till konflikter, krankande
beteenden och ohilsa bland
medarbetare. Institutioner och
enheter behover 16pande arbeta med
det systematiska arbetsmiljoarbetet,
aktiva dtgarder, virdegrundsfragor
och kulturen pé arbetsplatsen for att
astadkomma en god arbetsmiljo.

Otydlig malbild — Risk for konflikter och ohilsa Ménga medarbetare kidnner inte till Ol Ol X
(kalla: Medarbetarundersokning 2018 + 2021). hur de ska né institutionens eller
enhetens mél (27%).

Otydlig mélbild kan medverka till
konflikter, dé det kan innebéara att
forvantningar och arbetsuppgifter kan
bli otydliga. Otydliga mal ar en
riskfaktor som i férlangningen kan
leda till krankande beteenden och
ohilsa bland medarbetare.

Fragorna som stélldes i
medarbetarundersokningen
fokuserade pa om malen pa
institutionen eller enheten var tydliga,
realistiska, pdverkningsbara och
utvirderingsbara samt om nirmaste
chef hade tydliggjort hur
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institutionens eller enhetens mal
skulle nés. Resultatet av fradgorna
behover respektive institution och
enhet arbeta vidare med.

Som en universitetsovergripande
atgard kan vikten av tydliga mal och
tydliga arbetsuppgifter omhéandertas i
samband med arbetsmiljéutbildning
till chefer. Darfor 6verfors denna risk
inte till handlingsplanen som en egen
risk utan kan slas ihop med risken
otydligt arbetsmiljoarbete.

Atergang till arbetsplatsen efter Corona
pandemin — Risk fér minskad trivsel och
konflikter samt risk fér 6kad ohéilsa.

Manga (83%) har upplevt att det
overlag har gétt bra att arbeta
hemifrén under Corona pandemin.
Den totala sjukfranvaron har ocksa
sjunkit under perioden, fran 4,8%
(april 2019) till 3,5% (april 2020).
Framfor allt kvinnors totala
sjukfrénvaro har minskat, frdn 6,8%
(april 2019) till 4,7% (april 2020).

Att aterga till arbete i universitetets
lokaler efter att ha arbetat hemifran
kan innebira utmaningar:

- Medarbetare vill fortsatta att arbeta
hemifran.

- En storre utmaning att leda
arbetsgrupper vid ett flexiblare
arbetssitt.

- Upplevelse av orittvisa bland
arbetsgrupper och arbetstagare kan
uppsta.

- Storre ansvar laggs pa narmaste chef
att fatta beslut om att bevilja ett mer
flexibelt arbetssétt.

Konsekvensen av ovanstidende
utmaningar kan skapa otydlighet,
motsattningar och konflikter pa
arbetsplatsen. Detta innebéar en 6kad
risk for ohélsa bade bland
medarbetare och chefer.

Kvinnor &r langtidssjukskrivna i hogre andel
jamfoért med mén - Risk for en ojamnstélld hilsa

Universitetet har en l4g andel
langtidssjukskrivna 6ver 28 dagar (
2%). Av dessa ar kvinnor
langtidssjukskrivna i hogre andel
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utifran kon (killa: Primula 210430, sjuk 28 dagar
eller mer).

Den vanligaste orsaken till l&ngtidssjukskrivning
ar stressrelaterad ohalsa (killa: Primula 210430,
sjuk 28 dagar eller mer).

jamfort med min, 1,5% kvinnor
jamfort med 0,5% man. Detta ar ett
monster som f6ljt universitetet under
hela métperioden fran 2005.
Universitetet foljer samma monster
som samhallet i sin helhet. Den
framsta orsaken till
langtidssjukskrivning pad Umea
universitet ar stressrelaterad ohélsa
(42%) och foljer ocksa samhallets
monster.

Kvinnors totala sjukfranvaro har
minskat under Corona pandemin,
fran 6,8% (april 2019) till 4,7% (april
2020).

En analys av langtidssjukskrivningar
over 28 dagar ar gjord dar det inte
framkommer om sjukskrivningarna ar
kopplade till arbetet eller om det ar
pga privata orsaker, ofta kan det vara
en kombination av olika orsaker.
Oavsett anledning till
sjukskrivningarna, behovs atgiarder
for att tydliggora den ojamnstillda
hélsan och integrera det perspektivet i
det forebyggande arbetsmiljé- och
rehabiliteringsarbetet, tex vid
arbetsmiljoutbildningar till chefer.

Otydliga och okénda rutiner vid hat, hot och vald
— Risk for ohélsa (killa: Universitetsledningen)

Den senaste tiden har regeringen
uppmarksammat hat och hot mot
forskare. Aven vid Ume4 universitet
finns medarbetare som har blivit
utsatta. Universitetet behdver arbeta
forbyggande mot hat, hot och vald och
rutiner behover tydliggoras. Att
omhinderta medarbetare och
studenter som blivit utsatta av hat,
hot eller vald pa ett bra sitt ar viktigt
for att det inte ska leda till ohilsa.

Svart att hitta pa Studentwebben och otydlig
information — Risk for ohélsa (killa: Kérerna och
Studentcentrum)

Studenter upplever svarigheter att
hitta information pa Studentwebben.
Delar av informationen ar ocksé
gammal. Detta kan fi konsekvenser
att studenter inte hittar viktig
information om sin arbetsmiljo,
inrapportering av tillbud och olyckor,
anmaélan om kriankande
sarbehandling, trakasserier och
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sexuella trakasserier samt det stod
som Studenthilsan kan erbjuda.

Studenter upplever sig utsatt for krainkande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier - Risk for ohilsa (kélla:
Studiebarometern 2021)

Andelen inrapporterade upplevelser
av studierelaterade krankningar ar
8%, trakasserier 7% och sexuella
trakasserier 4%.

I dagslédget kan vi inte analysera
orsakerna till studenternas
upplevelser av krankande
siarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier da vi inte har
sddana uppfoljningsfragor i
Studiebarometern.

Det ar viktigt att institutioner l6pande
arbetar med systematiskt
arbetsmiljoarbete, aktiva atgirder,
vardegrundsfrigor tillsammans med
studenterna.

Studenter som upplever krankande
siarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier vet inte var de ska vianda sig - Risk
for ohalsa (kalla: Studiebarometern 2021)

Manga studenter (37%) vet inte var de
ska vianda sig om de upplever sig
krankta, trakasserade eller sexuellt
trakasserade, och 8% har inte sokt
hjalp.

Att inte anmala eller soka hjalp
innebar att prefekt med ansvar for
arbetsmiljon inte ges mojlighet att
atgarda eventuella
arbetsmiljoproblem eller risker for
diskriminering. Det kan ocksé leda till
ohilsa for studenter som inte far hjalp
att hantera sin upplevelse. Det ar
viktigt att det ar tydligt for studenter
hur en anmalan gér till, vad som
hinder vid en anmaélan, vilket stod
som finns att tillga och vad en
anmailan kan resultera i for att
motivera till att gora en anmalan.

Risk for sjukskrivning och studieavbrott pga
psykisk ohilsa (killa: Studenthélsan)

En nationell langtidsstudie fran
Folkhilsomyndigheten visar pa att
studenter har hogre grad av psykisk
ohilsa jamfort med yrkesverksamma i
samma alder. Studenter pd Ume&
universitet uppsoker Studenthilsan
for psykisk ohélsa. Att drabbas av
psykisk ohilsa kan leda till
sjukskrivning och studieavbrott.
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Beskriv hur undersokning, riskbedomning/analys, atgidrder och uppfoljning har
samverkats med arbetstagarorganisationerna / studentrepresentanter

Undersokning, riskbedomning, analys, dtgarder samt uppfoljning har arbetats fram i samverkan med de tre
avtalsbarande fackliga organisationerna samt studentkarerna genom diskussioner i partsgemensamma
arbetsgrupper.

Handlingsplanen inklusive bilagan har presenterats fér arbetsmiljokommittén 21-10-26 och 21-12-07, det
strategiska radet for lika villkor 21-11-04 samt centrala samverkansgruppen 21-11-11 for att inhdmta synpunkter.
Handlingsplanen och bilagan &r férankrad hos universitetsledningen 21-12-20.

Dokumenten Universitetsovergripande handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgirder 2022-
2024 med tillhorande bilaga har samverkats vid den centrala samverkansgruppen 22-01-13 innan beslut av rektor.

Uppfoljning av atgiarderna i handlingsplanen planeras ske vid arbetsmiljckommitténs moten tva génger/ar.
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