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1. Beskrivning

Nair en chef med personal- och arbetsmiljoansvar vid Umea universitet far
kdnnedom om ett ovilkommet beteende som misstankts vara kriankande
siarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier ska chefen agera
direkt. Denna handlaggningsordning ar ett stod for chefen i hanteringen av
sddana drenden som ror medarbetare eller studenter, och vander sig
foljaktligen framst till chefer. P& universitetets medarbetarwebb i HR-
guiden finns ytterligare stod till chefer i hur krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier ska hanteras. For medarbetare och
studenter finns information pd medarbetarwebben samt studentwebben.

2.Checklista for hantering

Chef med personal- och arbetsmiljéansvar som far kinnedom om
krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier ska agera
direkt och hantera drendet enligt f6ljande steg:

1. Utreda: I det fall ndgon upplever sig utsatt. Ta reda pa vad som
har hiant genom att ta kontakt med de berérda sa snart det ar
mojligt.

2. Stoppa fortsatt krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier: Om utredningen visar att krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier har intraffat
ska chefen vidta atgirder snarast. Det kan handla om korrigerande
samtal, omplacering eller varning, beroende pa vad som hént.
Samtidigt ska dven utsatta personer erbjudas stod, till exempel stod
fran foretagshélsovarden eller studenthilsan.

3. FoOlj upp situationen for att forsdkra att krankande sarbehandling,
trakasserierna eller sexuella trakasserierna har upphort. Om de
fortsatter har atgarderna inte varit tillrackliga. Da maste ytterligare
atgarder vidtas for att sitta stopp pa beteendet.

4. Forebygg: Arbetsmiljoansvarig chef méste arbeta med den
systematiska arbetsmiljon och aktiva atgarder for att motverka
krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier.

Detta styrdokument beskriver hur steg 1—3 ska genomforas. Steg 4, det
forebyggande arbetet beskrivs pd Umea universitets medarbetarwebb i HR-
guiden.
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3.Bakgrund och utgangspunkter

Umea universitet som arbetsgivare och utbildningsanordnare har
nolltolerans mot krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Alla studenter och medarbetare ska kidnna trygghet i sin
studie- och arbetsmiljo.! Om det uppstar en misstanke, till exempel genom
rykten eller iakttagelser, om att ndgon kianner sig utsatt ska den chef som
har personal- och arbetsmiljoansvaret utan dr6jsmal hantera detta.

Hanteringen av krankande sarbehandling regleras i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) respektive
organisatorisk och social arbetsmilj6é (AFS 2015:4), och utgor ett
arbetsmiljoarende som ska forebyggas, hanteras och utredas av personal-
och arbetsmiljoansvarig chef som fatt dessa arbetsmiljouppgifter
delegerade till sig.

Trakasserier och sexuella trakasserier regleras i diskrimineringslagen.
Personal- och arbetsmiljoansvarig chef ansvarar utifran rollen som
arbetsgivare och utbildningsanordnare for att forebygga, hantera och
atgarda trakasserier och sexuella trakasserier. Utredningarna av
trakasserier och sexuella trakasserier genomfors i huvudsak av en grupp pa
universitetsgemensam niva inom Universitetsforvaltningen.

I dokumentet anvinds bendmningen personal- och arbetsmiljéansvarig
chef och med det menas chef som har fatt arbetsmiljouppgifter delegerade
till sig enligt regel vid férdelning av arbetsmiljouppgifter.

Utgangspunkter

e Utredningen ska klarligga omstindigheterna kring handelsen for att fa
stopp pa och motverka kriankande sdrbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier i framtiden. Utredningen ska inledas och bedrivas
utan drgjsmal utifran principerna saklighet, objektivitet och respekt for
de inblandade parterna.

e Personal- och arbetsmiljoansvarig chef ansvarar for att en medarbetare
eller student som har anmalt eller patalat trakasserier eller sexuella
trakasserier inte blir utsatt for repressalier av arbetsgivaren eller
utbildningsanordnaren. Repressalier kan till exempel vara att fa orimlig
arbetsborda, bli frantagen sina uppgifter, bli lovad formaner som sedan
dras in, tilldelas sysslor som inte motsvarar kompetensnivan eller
behandlas hotfullt eller krankande.

1 Umea universitets policy for arbetsmiljé och lika villkor
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e Handliaggningsordningen reglerar den juridiska hanteringen av arendet.
Utover detta ska arbetsmiljoatgarder och forebyggande insatser alltid
vidtas.

e Personal- och arbetsmiljoansvariga chefer ska bedriva ett forebyggande
arbete mot krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Stod for hur det forbyggande arbetet kan bedrivas
presenteras i andra stoddokument och pa Umea universitets webbsidor.

4.Initial hantering, stod och bedomning
av arendet

Om chef med personal- och arbetsmiljoansvar far kinnedom om att en
medarbetare eller student upplever sig utsatt for krainkande siarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier ska chefen agera snabbt for att fa
stopp pa beteendet och bringa klarhet i vad som héint genom att utreda
héandelsen enligt foreliggande handlaggningsordning. Personal- och
arbetsmiljoansvarig chef ansvarar for att inblandade parter far samtalsstod,
om de sa onskar, av foretagshélsovard respektive Studenthélsan vid
Universitetsforvaltningen.

Personal- och arbetsmiljoansvarig chef ska vidta atgarder direkt. Det ar
viktigt att inblandade far stod och att dtgarder vidtas for att underlitta de
inblandades arbets- eller studiesituation. Ett exempel kan vara att
genomfora atgarder si att de inblandade parterna inte behover traffas
under utredningens gang. Det ar ocksa viktigt att atgarderna inte foregriper
utredningen och indirekt faststaller skuld innan rapporterad krankning har
utretts. Innan nagra atgarder vidtas bor personal- och arbetsmiljoansvarig
chef samrada med narmaste HR-stod och vid behov universitetsgemensamt
stod vid Personalenheten.

Det 4r i detta skede endast tillatet att avstdnga eller utestinga personal fran
arbetsplatsen eller studenter fran sina studier om sarskilda skal foreligger.
Om saddant behov uppstar ska personal- och arbetsmiljoansvarig chef
radgora med personalchef.

Vid misstanke om brott, till exempel ofredande, véalds- eller sexualbrott, ska
personal- och arbetsmiljoansvarig chef uppmana den som blivit utsatt att
polisanmala handelsen och chefen ska erbjuda stod till den utsatte genom
foretagshalsovarden eller studenthalsan. Det kan dven forekomma att nagot
hant som kan riknas som ett brott mot universitetet pa négot satt och da
ska universitetet polisanmala. Kontakta universitetsjurist for stod i
bedomningen. En polisanmélan innebar inte att skyldigheten att hantera
drendet upphor och ar inget hinder for fortsatt hantering enligt denna
handldggningsordning.
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e Om kriankningarna bedoms ha sin grund i ndgon av de sju
diskrimineringsgrunderna? eller dr ett upptradande av sexuell natur
som kranker négons vardighet ska den hanteras enligt avsnittet
“Utredning av trakasserier eller sexuella trakasserier”

¢ Om héndelsen eller situationen inte bedoms ha en grund i
diskrimineringsgrunderna eller har kopplingar till sexuell natur ska
arendet hanteras utifran avsnittet "Utredning av krankande
sarbehandling”.

e Ar det friga om tillfilliga konflikter, meningsmotsittningar eller
samarbetssvarigheter, eller fattade beslut som orsakar missndgje och
som inte utgor en krankande sarbehandling, omfattas hanteringen inte
av denna handlaggningsordning. Mer information om hantering av
konflikter eller missk6tsamhet finns i HR-guiden pa Umea universitets
medarbetarwebb.

Definitionerna i bilaga 1 ska anvindas som stod vid denna bedomning. Om
det ar osakert om drendet ror krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier, ska personal- och arbetsmiljoansvarig chef kontakta
Personalenheten for radgivning om hur arendet fortsatt ska hanteras.

Héndelseforlopp kan innehélla pastdenden som delvis bedoms kunna
handla om trakasserier eller sexuella trakasserier och delvis kunna handla
om krankande sarbehandling. D4 ar det viktigt att skilja pa vilka delar av
héandelserna som ar vad i utredningen, aven om utredningsatgiarderna
liksom de atgarder for att hantera situationen som utredningen utmynnar i
kan vara desamma.

Om anmalan dr riktad mot chef eller om en chef anser sig vara utsatt, blir
narmast 6verordnad chef med personal- och arbetsmiljoansvar ansvarig for
att hantera arendet. Om andra skal foreligger, exempelvis jav, kontakta
Personalenheten for bedomning om hur drendet bor hanteras.

5.0m den som ar utsatt vill vara anonym
eller inte vill anmala

Om den som upplever sig vara utsatt for krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier vill vara anonym eller inte vill gora
en anmalan, kvarstar universitetets utredningsskyldighet och chefens
ansvar att agera. Den personal- och arbetsmiljoansvariga chefen ska i forsta

2kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och &lder
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hand undersoka om det finns nagot att gora for att underlitta for personen
att medverka i utredningen.

Vid anonyma anmalningar ska chefen med personal- och arbetsmiljoansvar
genomfora de atgarder som arbetsmiljosituationen kraver. I dessa
situationer ar det av rattssakerhetsskal i normalfallet inte mojligt att vidta
individinriktade atgiarder. Om individinriktade atgiarder bedoms
nodvindiga kontakta Personalenheten for hjilp i hanteringen. Generella
atgarder kan dock alltid vidtas, till exempel kan det handla om utbildningar
ivardegrund, civilkurage och konflikthantering eller en
arbetsmiljéundersokning for att undersoka samarbetsklimatet. Atgéirderna
ska dokumenteras i handlingsplanen for systematiskt arbetsmiljoarbete och
aktiva atgarder och foljas upp.

6.Utredning av krankande sarbehandling

Chef med personal- och arbetsmiljoansvar som far kinnedom om att en
medarbetare eller student upplever sig utsatt for krainkande siarbehandling
inom ramen for universitetets verksamhet ansvarar for att handelsen
utreds. Chefens ansvar galler aven for personer som gor praktik eller utgor
inhyrd arbetskraft vid Umead universitet. Information om att nagon
upplever sig utsatt for krinkande sarbehandling kan komma fran personen
sjalv eller fran exempelvis arbets- eller studiekamrater, arbetsmiljoombud,
ett studerandearbetsmiljoombud eller genom chefens egna iakttagelser.
Informationen kan vara bade muntlig och skriftlig.

Om héandelsen inte faller inom chefens personal- och arbetsmiljoansvar ska
chefen 6verlamna uppgifterna till ansvarig chef.

Om en anmalan skickas till Umea universitets registratur limnas den 6ver
till den chef som &r personal- och arbetsmiljoansvarig.

Om en chef far kinnedom om krankande sarbehandling och flera chefer ar
ansvariga ska ovriga chefer informeras och fordelningen av ansvaret
klargoras.

Om anmalan ar riktad mot chef eller om en chef anser sig vara utsatt faller
ansvaret for utredningen pa narmast 6verordnad chef med personal- och
arbetsmiljoansvar.

Syftet med utredningen &r att ta reda pa vad som héant och, i de fall dar
krankande sarbehandling forekommit, fa de olampliga handlingarna eller
beteendena att upphora. Syftet ar ocksé att utreda de bakomliggande
orsakerna till att hdandelsen kunde uppsta sa att framtida risk for ohalsa kan
forebyggas.

Hur utredningen ska genomforas framgar i bilaga 2. Vilka
utredningsatgarder som ska vidtas méaste bedémas fran fall till fall. Stod i
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bedomningen kan fas av nirmaste HR-st6d och vid behov
universitetsgemensamt stod vid Personalenheten.

Personal- och arbetsmiljoansvarig chef kan ta hjalp av nirmaste HR-stod
eller foretagshélsovarden att genomf6ra utredningen. Ansvaret for
arbetsmiljon, att gora slutliga bedomningar samt att vidta lampliga
atgarder kvarstar hos personal- och arbetsmiljoansvarig chef &ven om
utredningen genomfors av annan sarskilt utsedd person inom universitetet
eller av foretagshilsovarden.

7. Utredning av trakasserier eller sexuella
trakasserier

Personal- och arbetsmiljoansvarig chef ska, nar han eller hon far kinnedom
om att en medarbetare eller en student upplever sig blivit utsatt for
trakasserier eller sexuella trakasserier, kontakta personalchef som ansvarar
for att en utredning genomfors. Om en medarbetare eller student skickar en
anmailan om upplevda trakasserier till Umea universitets registrator
overlamnas arendet till personalchef som fordelar drendet till den
universitetsgemensamma utredningsgruppen. Om utredningsgruppen efter
samrad med personal- och arbetsmiljoansvarig chef bedomer det lampligt,
kan personalchef besluta om att personal- och arbetsmiljoansvarig chef
ansvarar for utredningen. Chefen ska da genomfora utredningen i samrad
med gruppen. Personalchefen kan under utredningens gang, om det
framkommer skal till det, besluta om att 6verfora ansvaret for att
genomfora utredningen fran chefen till utredningsgruppen. Hur
utredningen ska genomf6ras framgar i bilaga 2.

Nar universitetet far kinnedom om att en medarbetare eller en student
upplever sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier har
universitetet en skyldighet att se till att omstdndigheterna utreds och i
forekommande fall vidta de atgarder som skiligen kan kravas for att fa
trakasserierna att upphora samt forhindra att de aterkommer i framtiden.
For att sddan skyldighet att utreda och vidta atgarder ska foreligga galler att
den utpekade ska vara anstilld vid universitetet, student vid universitetet,
eller ndgon som kan jamstillas med sddan och att handelsen ska ha
intraffat i samband med arbetet eller utbildningsverksamheten.

Utredningsskyldigheten giller all verksamhet som har ett naturligt
samband med arbetet och utbildningsverksamheten och kan darfor,
beroende pa situationen, gilla dven i de fall handelser uppstér utanfor
universitetet. Det kan handla om tjansteresor, personalfester, studieresor
inom utbildningen, men dven hindelser pa fritiden som kan innebéra att
det forekommer trakasserier eller sexuella trakasserier pa arbetsplatsen
eller i studiemiljon. Det kan dven vara nagot som hander pa vagen till eller
fran arbetet eller utbildningen eller pa sociala medier, som ger foljder som
paverkar arbetet eller studierna negativt. Personal- och arbetsmiljoansvarig
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chef eller personalchef behover i varje enskilt fall bedoma hur stark
kopplingen ar till arbetsmiljon eller studiemiljon och handelsens eventuella
paverkan pa densamma for att avgora om utredningsskyldighet foreligger
eller ej.

8.Atgirder vid krinkande sirbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier

Om det efter utredning konstaterats att en medarbetare utsatt en annan
medarbetare eller en student for krankande sarbehandling, trakasserier
eller sexuella trakasserier betraktas detta som misskotsamhet. Hanteringen
av misskotsamhet och atgiarder kopplat till detta framgar i informationen
och vigledningen om misskotsamhet som ingér i HR-guiden. Personal- och
arbetsmiljoansvarig chef beslutar om atgarder i samrad med narmaste HR-
stod och vid behov universitetsgemensamt stod vid Personalenheten.

Rektor kan efter forslag av personalchef besluta huruvida anstéllds
agerande ska hanskjutas till Personalansvarsnamnden, eller i vissa fall
Statens ansvarsnamnd, for provning av fraga om disciplinansvar,
atalsanmailan eller om skiljande fran anstillning genom uppségning eller
avskedande.

Om det efter utredning konstateras att en student utsatt en annan student
eller en anstilld vid Umea universitet for krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier ska drendet anmalas till rektor for
provning i disciplinndmnden. Se handlaggningsordningen for
disciplindrenden.

Efter genomford utredning och beslut om atgarder bor personal- och
arbetsmiljoansvarig chef, tillsammans med narmaste HR-stod,
arbetsmiljoombud, likavillkorsforetradare, och i tillampliga fall
studerandearbetsmiljoombud, underséka och riskbed6ma om det finns
organisatoriska och sociala faktorer som kan leda till att medarbetare eller
studenter drabbas av liknande hiandelser i framtiden.3 De risker som inte
kan atgardas direkt ska dokumenteras i handlingsplan for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktiva atgiarder. Chefen ska ocksa inom ramen for
sin avvikelserapportering rapportera till sin nairmast 6verordnade chef.

3 Arbetet ska goras enligt det systematiska arbetsmiljéarbetet och aktiva atgérder
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9.Atgirder om det inte kan konstateras
vara krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier

Om det inte har forekommit eller inte gar att faststilla krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier kan det rora sig om
andra former av misskotsamhet. Hanteringen av missk6tsamhet och
atgarder kopplat till detta framgar i informationen och vigledningen om
misskotsamhet som finns i HR-guiden pa medarbetarwebben.

Personal- och arbetsmiljoansvarig chef bor tillsammans med narmaste HR-
stod, arbetsmiljoombud, likavillkorsforetradare, och i tillampliga fall
studerandearbetsmiljoombud, underséka och riskbed6ma om det finns
organisatoriska och sociala faktorer som kan leda till att medarbetare eller
studenter drabbas av en ohilsosam arbetsmiljo i framtiden. De risker som
inte kan atgardas direkt ska dokumenteras i handlingsplan for det
systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder.

10. Uppfoljning

Personal- och arbetsmiljoansvarig chef ska planera for uppfoljning av
atgarder efter avslutad hantering av ett arende géllande upplevelser av
krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier, och
sakerstalla att uppfoljning genomfors. Detta giller oavsett om arendet lett
till individinriktade atgarder eller mer generella atgirder. Det ska i beslut
om atgarder tidsbestimmas nar uppfoljningen ska ske och den ska omfatta:

e Eventuella beslutade atgarder,

e Eventuella identifierade risker eller brister i arbetsmiljon, i det
systematiska arbetsmiljoarbetet eller arbetet med aktiva atgéarder.

Om det visar sig att atgidrderna har varit otillrdckliga ska chefen ta stillning
till vilka ytterligare atgarder som kan séttas in for att sitta stopp for den
krankande sarbehandlingen, trakasserierna eller de sexuella trakasserierna,
och forhindra att nagot liknande hander igen. Narmaste HR-stod och vid
behov universitetsgemensamt stod vid Personalenheten kan hjalpa till i
sddana fall.

11. Diarieforing och allman handling

En utredning av krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier utgar fran forvaltningslagens (2017:900) bestammelser. Allt
utredningsunderlag, sisom tjansteanteckningar och andra skriftliga
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handlingar i drendet, eventuella beslut och handlingsplaner ska
dokumenteras och diarieforas enligt gillande dokumenthanteringsplan.
Alla uppgifter i utredningen ska hanteras pa ett sikert sitt efter som de kan
innehalla kénsliga person- och sekretessbelagda uppgifter.

En utredning om krankande sarbehandling ska diarieforas lokalt pa
institutionen eller enheten. Om situationen ror Universitetsforvaltningen,
Internrevisionen, fakultetskanslierna eller Lararhogskolan ska det
diarieforas i det universitetsgemensamma diariet.

I drenden som ror trakasserier och sexuella trakasserier ska diarieforingen
som huvudregel ske i det universitetsgemensamma diariet oavsett om det ar
personal- och arbetsmiljoansvarig chef eller personalchef som ansvarar for
utredningen.

Handlingar i drendet dr allmdnna handlingar oavsett om diarieféring har
skett eller inte. Om en allman handling begars ut ska en sekretessprovning
goras. Om det finns lagstod for det kan uppgifter i en allman handling
sekretessbeldggas. Om handlingarna begirs ut ska universitetsjurist
kontaktas for att gora en sekretessbedomning. Dock ar det fa uppgifter dar
universitetet kan hinvisa till sekretess i en utredning av krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier. Aven om
universitetet beslutar om att inte lamna ut handlingen pa grund av
sekretess kan universitetets beslut 6verprovas av domstol.
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Bilaga 1: Definitioner och lagrum

Handlaggningsordningen utgar fran forvaltningslagen (2017:900),
diskrimineringslagen (2008:567), arbetsmiljolagen (1977:1160) samt
arbetsmiljoverkets forfattningssamling om Systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1) och Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Krankande sarbehandling

Med kriankande sirbehandling menas handlingar som riktas mot en eller
flera medarbetare eller studenter pa ett krankande sitt. Handlingarna kan
leda till ohdlsa och medfora att de som drabbas hamnar utanfor den sociala
gemenskapen.4 Det kan till exempel handla om att bli ignorerad eller méotas
av nedsittande ord, forlojligande eller ryktesspridning.

Trakasserier och sexuella trakasserier

Med trakasserier menas ett beteende som kranker nagons vardighet och
som har sin grund i ndgon av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.5
Det kan handla om kommentarer, gester eller utfrysning som har samband
med ndgon diskrimineringsgrund, till exempel att bli h&dnad for att bara
huvudduk eller forlojligad for att vara homosexuell.

Sexuella trakasserier ar ett agerande av sexuell natur som kranker nédgons
vardighet. Forutom kommentarer och ord kan det vara att nagon till
exempel tafsar eller kastar nargangna blickar. Det kan ocksa handla om
ovalkomna komplimanger, anspelningar, sms och bilder av sexuell natur.

Trakasserier och sexuella trakasserier ar beteenden som ar oonskade av den
som blir utsatt. Det ar den som blir utsatt for trakasserier som avgor vad
som ar oonskat eller krankande. For att agerandet ska bedomas som
trakasserier eller sexuella trakasserier maste den som trakasserar ha insikt
om att hens beteende kranker. I vissa fall av trakasserier och sexuella
trakasserier dar omstandigheterna sddana att det utan vidare maste sta klart
for den som trakasserar eller kranker att agerandet utgor en krankning, till
exempel att kalla ndgon blatte eller hora, andra krankande uttryck eller
olika former av tafsande eller overgrepp. I dessa fall kravs inte att det
klargors for den som utsatter att beteendet ar oonskat eller krankande. I fall
dar det inte ar lika sjalvklart ar det viktigt att det klargors for den som
kranker att beteendet dr obehagligt och ovialkommet. Utan att ett sddant

4 Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) samt “riktlinjer for hantering av sociala hélsorisker pa arbetet — Myndigheten for
arbetsmiljokunskap”
5 Diskrimineringslag (2008:567)
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klargorande foreligger kommer beteendet inte kunna klassificeras som
trakasserier eller sexuella trakasserier.

Forskarstuderande

Forskarstuderanden anstillda vid Umea universitet omfattas som
arbetstagare av diskrimineringsforbuden i arbetslivet och faller under
kategorin medarbetare. Forskarstuderanden som inte ar anstallda av
universitetet raknas som studenter.
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Bilaga 2: Utredning

Information till berorda parter

Vid utredning av krankande siarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier ska personal- och arbetsmiljoansvarig chef, eller av chef utsedd
person, inledningsvis informera de inblandade parterna om:

e att utredningen kommer bedrivas skyndsamt och hanteras enligt denna
handlaggningsordning,

¢ vem som kommer att utreda hiandelsen,

e att bade den som blivit utsatt och den utpekade kan ta stod av facklig
foretradare, arbetsmiljoombud eller annan person som den har
fortroende for. Stodpersonen kan nirvara vid samtalen med utredaren,

e att medarbetare har mojlighet att fa stodsamtal av foretagshéalsovarden
och att dessa samtal omfattas av sekretess,

e att studenter kan fi stodsamtal hos Studenthélsan och att dessa samtal
omfattas av sekretess,

e att Personalenheten kan svara pa generella frigor om hur krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier utreds,

e att bade den som blivit utsatt och den utpekade har ritt att fa ta del av
allt material och uppgifter som tillforts arendet och kommer att ges
mojlighet att ldamna synpunkter pa den andra partens redogorelse,

e att handlingar som finns i drendet kommer att bli allmidnna handlingar.
Endast om det finns lagstod kan uppgifter i en allmén handling
sekretessbeldggas. Det gar inte att pa forhand avgora i vilken méan
handlingar i ett drende omfattas av sekretess, utan det méste provas i
varje enskilt fall. I ménga fall innebér det att ingen sekretess foreligger
for handlingar i arendet.

Genomforande av utredningen

Vid en utredning av krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier ska utredaren se till att drendet blir utrett i den omfattning som
kravs. Om ord star mot ord finns en skyldighet f6r utredaren att forsoka
bilda sig en egen uppfattning om huruvida kriankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier forekommit, till exempel genom att
hora personer som sett handelsen eller personer som den som blivit utsatt
har talat med. Utredaren avgor utifran omstandigheterna i det enskilda
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fallet om utredningen ska goras muntlig eller skriftligt, eller en
kombination av de bada.

Inledningsvis ska den som upplever sig utsatt beritta vad som hént.
Utredaren ska sedan ge den utpekade mojlighet att beratta om vad som
hant utifrdn de uppgifter som inkommit. Om uppgifterna lamnas muntligen
ska utredaren anteckna en sammanfattning av det som sags och kontrollera
med personen att uppgifterna stammer.

Om det finns skail for det ska utredaren prata med andra personer som gjort
iakttagelser eller inhamta annan relevant dokumentation.

Utredaren ska sikerstilla att berorda parter informeras lopande om
utredningens fortskridande.

Nir utredningen dr fardig och innan beslut fattas ska bide den som
upplever sig utsatt och den som ar utpekad fa ta del av det
utredningsmaterial som ar av betydelse for beslutet och ges mojligheter att
komma med synpunkter pa utredningsmaterialet. Limpligen gor utredaren
detta genom att skicka en sammanstillning av de anteckningar som gjorts
under utredningen och eventuella 6vriga skriftliga handlingar av relevans i
drendet till bada parter varvid de uppmanas att aterkomma med sina
eventuella synpunkter inom en viss bestamd tid.

Beslutet fran personal- och arbetsmiljoansvarig chef eller rektor ska vara
skriftligt. I det ska det framga om det har forekommit kriankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier eller inte. Om
parterna limnar helt oforenliga uppgifter och forhallandena i 6vrigt ar
oklara ingar det inte i utredningsskyldigheten att universitet maste ta slutlig
stallning till vem av parterna som talar sanning® se avsnitt 9. Parterna ska
f4 ta del av beslutet.

Vid utredning av trakasserier eller sexuella
trakasserier

Vid utredning av trakasserier eller sexuella trakasserier dar den
universitetsgemensamma gruppen ansvarar ska gruppen sakerstalla att
berorda chefer 16pande informeras om utredningens fortskridande.
Personal- och arbetsmiljoansvarig chef ska fa information om utredningen
for att kunna ansvara for, och genomfora, eventuella arbetsmiljoatgiarder pa
arbetsplatsen savil under pagaende utredning som efter att utredningen ar
avslutad. Efter foredragning beslutar rektor om utredningen kan klarlagga
ifall trakasserier eller sexuella trakasserier forekommit. Rektor 6verlamnar
till personal- och arbetsmiljoansvarig chef att ansvara for att
arbetsmiljodtgarder genomfors enligt avsnitt 8 eller 9.

6 Prop. 2007/08:95
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Om personal- och arbetsmiljoansvarig chef ansvarar for utredning av
trakasserier och sexuella trakasserier ska chefen nir utredningen ar
genomford besluta om utredningen kan klarliagga ifall trakasserier eller
sexuella trakasserier forekommit och sedan genomfora atgiarder utifran
avsnitt 8 eller 9. Beslutet ska expedieras till personalchef, berorda parter,
ansvariga chefer och den universitetsgemensamma gruppen. Beslutet kan
inte 6verklagas.

Praktik och verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Enligt diskrimineringslagen ar praktikanter att likstilla med arbetstagare
pa praktikplatsen eller platsen for verksamhetsforlagd utbildning. Nar en
student befinner sig pa en arbetsplats som en del i sin utbildning sa
omfattas denne enligt lag av samma skydd avseende trakasserier, sexuella
trakasserier och krinkande behandling som arbetsplatsens medarbetare.
Det innebér att arbetsplatsens rutiner for hantering av ovanstaende blir
gillande och att ndrmast ansvarig pa den arbetsplatsen har
arbetsmiljoansvar for studenten. Studentens handledare pa arbetsplatsen
blir forste kontaktperson for studenten om studenten upplever sig utsatt.
Studenten ska dven kontakta kursansvarig vid Umea universitet och
informera om sina upplevelser. Kursansvarig har darefter ett ansvar att
informera arbetsmilj6ansvarig chef pa praktikplatsen om studentens
utsatthet.

Genom institutionen eller motsvarande kontaktas praktikplatsen for
fortsatt hantering enligt diskrimineringslagen. Vid Umea universitet ges
studenten majlighet till stod for sina fortsatta studier om behov finns till
exempel genom kontakt med studenthilsa. Universitetet har ett ansvar att
vidta atgarder vid risk for fortsatta trakasserier, en sddan atgird kan till
exempel vara att stotta studenten i byte av praktikplats.
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